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สวนท่ี  1 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน ประจำป 2566 
 
 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของการประเมิน 
ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 
ประกอบกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วี
ดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ไดกำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ.
2570 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐผานเกณฑ 
(85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไมนอยกวารอยละ 100 นั้น   

โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช กำหนด จำนวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ
การวัดประเมินผลทั้งในสวนการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (ITA) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวช้ีวัดท้ังหมด 10 ตัวช้ีวัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดจำนวน 10 ตัวช้ีวัดไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวท่ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ    IIT 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน    EIT 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล   OIT 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
 

2) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ไดแก 
1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 
2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 
3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) 
 
 



 
 

 
 

2. ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ย 87.11  (ผานดี)  ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกไดดังนี้ 
 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

ผลคะแนนการประเมินในภาพรวม  87.11  (ผานดี) 
 

ผลคะแนนรายเครื่องมือ   IIT    ๙1.62 
            EIT สวนท่ี ๑  ๙4.82  IIT  สวนท่ี ๒     83.65 

 OIT                82.13 
สรุปผลคะแนนรายตัวช้ีวัด 

 ตัวช้ีวัดท่ี   รายละเอียดตัวช้ีวัด   คะแนน 
    ๑    การปฏิบัติหนาท่ี    95.60      
    ๒    การใชงบประมาณ    93.37 
    ๓    การใชอำนาจ     93.20 
    ๔    การใชทรัพยสินของทางราชการ   87.11     
    ๕    การแกไขปญหาการทุจริต   88.80 
    ๖    การดำเนินงาน     89.58 
    ๗    ประสิทธิภาพการสื่อสาร    89.42 
    ๘    การปรับปรุงการทำงาน    88.71 

     ๙    การเปดเผยขอมูล   90.50 
    ๑๐    การปองกันการทุจริต   73.75 
3. ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

IIT I1 92.99 - ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน 
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

I2 94.01 
I3 93.61 
I4 99.36 
I5 99.32 
I6 99.25 

EIT E1 89.70 - ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน 
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

E2 9030 
E3 90.16 
E4 95.34 
E11 88.00 
E12 89.50 
E15 90.66 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O12 100.00 

O13 100.00 
O14 100.00 



 
 

 
 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2 การใหบริการ
และระบบ  
E-Service  

IIT I1 92.99 - ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน 
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

I2 84.01 

I3 93.61 

EIT E1 90.10 - ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน 
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

E2 90.10 
E3 90.10 
E5 90.03 
E11 88.00 
E12 89.50 
E13 98.42 
E14 82.03 

OIT O15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O16 100.00 

O17 100.00 
O18 100.00 
O30 100.00 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

EIT E6 89.06 ปรับปรุงการเผยแพรและประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารตางๆ ใหประชาชนรับรู ผาน 
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็ปไซต อบต. 
เฟสบุค ไลน เปนตน 

E7 91.10 
E8 95.20 
E9 88.62 
E10 90.36 

OIT O1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O2 100.00 

O3 100.00 
O5 100.00 
O6 100.00 
O7 100.00 
O8 100.00 
O9 100.00 
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ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใชทรัพยสิน
ของราชการ 

IIT I19 90.03 - กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน 
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ 
- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการอยางชัดเจน 

I20 88.97 
I21 90.07 
I22 93.33 
I23 96.70 

I24 94.50 

OIT O34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O35 100.00 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการ
ใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจาง 

IIT I7 84.81 ปรับปรุงวิธกีารเผยแพรและประชาสัมพันธแผน 
การดำเนินงานและแผน การใชจายงบประมาณ
ประจำป โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน 

I8 77.83 
I9 93.40 
I10 95.41 
I11 97.17 

I12 96.15 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O12 100.00 

O13 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
O22 100.00 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและ
การบริหาร 
งานบคุคล 

IIT I13 90.59 - กำหนดหลักเกณฑในการบริหารงานบุคคลท่ี
ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
- กำหนดมาตรการ "จัดทำขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล" 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

I14 89.86 
I15 89.10 
I16 96.75 
I17 97.78 
I18 95.57 
I27 96.57 

OIT O23 100.00 - จัดรายงานความกาวหนาการดำเนินการ 
และงบประมาณท่ีใชในการดำเนินโครงการ 
ของแตละโครงการ 
- นำการประเมินจรยิธรรมไปใชในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง ของการประเมินสมรรถนะ 

O24 0.00 
O25 100.00 
O26 100.00 
O39 100.00 
O40 100.00 
O41 100.00 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและ
มาตรการใน
การแกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

IIT I25 92.30 - สรางความเขาใจ สรางการรับรูใหกับบุคลากร 
ภายในหนวยงานในการเปดเผยแพรขอมูลให
ครบถวนทุกข้ันตอน 
- ปรับปรุงวิธีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ชองทางการรับฟงความคิดเห็น ชองทาง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็ปไชต อบต. 
เฟสบุค ไลน เปนตน 

I26 90.25 
I28 90.56 
I29 90.30 
I30 91.74 

EIT E10 90.36 ปรับปรุงการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ชองทางการรับฟงความคิดเห็น ชองทาง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็ปไซต อบต. 
เฟสบุค ไลน เปนตน 

 E15 90.66 

OIT O27 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O28 100.00 

O29 100.00 
O31 100.00 
O32 100.00 
O33 100.00 
O34 100.00 

OIT O35 100.00 

O36 100.00 
O37 100.00 
O38 100.00 
O42 0.00 
O43 0.00 
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4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูประเมิน 
  ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 องคการบร ิหารส วนตำบลทุ งมน มีผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ผาน และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โ ป ร  ง ใ ส  ป ล อ ด ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ  โ ด ย ม ี ค ะ แ น น ใ น ภ า พ ร ว ม อ ย ู  ท่ี   
93.26 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตำบลทุงมน ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อำนาจ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

I2 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงาน
ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก O18) เพ่ือลดการใช
ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ ห ร ื อ ก า ร เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ภ า ร ก ิ จ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร น ั ้ น ๆ  ซ ึ ่ ง จ ะ ช  ว ย ส ร  า ง ค ว า ม 
เทาเทียมในการดำเนินงาน และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช
ในการปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือการใหบร ิการไว  ในค ู  ม ือหร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน (อ  างอ ิ งจาก O14)  
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก O15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน หรือของสวน
งานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง ผานชองทางการสื่อสารตางๆ 
เ ช  น  ช  อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น   ( Line, Facebook) ห ร ื อ บ อ ร  ด ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ   
เปนตน 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงาน ไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก O11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใชจาย
งบประมาณใหเป นไปตามว ัตถ ุประสงคท ี ่ต ั ้ งไว   (อ างอ ิงจาก O12) เพื ่อให บ ุคลากรได เข ามามีส วนรวม 
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
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I14 I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไข
ปญหาขางตน (อางอิงจาก O23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก 
O24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็น
ขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก O25) 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องคการบร ิหารส วนตำบลทุ งมน ได ม ีการดำเน ินการตามตัวช ี ้ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพการดำเน ินงาน  
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ 
ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การดำเนินงานหรือ

โครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสให 
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน 
 E10 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก O28) โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

E11 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี 
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความ 
พึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
(อางอิงจาก O17)   

E12 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O14) และคูมือหรือมาตรฐาน
กา ร ให  บ ร ิ ก า ร  ( อ  า ง อ ิ ง จ า ก  O15 )  โ ด ยม ุ  ง เ น  น ก า รอ ำนว ยคว ามส ะ ดว กแล ะ กา รลด ข ั ้ น ต อ น 
การปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพร
ผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน 
ร ายงานผลการดำ เน ิ น งานประจำป   ( อ  า งอ ิ ง จาก  O13)  ข  า วประชาส ั มพ ันธ   ( อ  า งอ ิ ง จาก  O7)  
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก O9)  เปนตน 

E14 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม



 
 

 
 

ภารก ิ จของหน  วยง าน  ผ  านการดำ เน ิ นการ  โครงการ  หร ื อก ิ จกรรมต  า งๆ  และ เผยแพร  ผ ลการ 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O30)  
ขอมูล (อางอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ

เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
O13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก O14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือผู
ม า ต ิ ด ต  อ ร า ช ก า ร  ไ ด  ร ั บ ท ร า บ  น อ ก จ า ก น ี ้  ห น  ว ย ง า น ค ว ร น ำ ข  อ ม ู ล จ า ก ค ู  มื อ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟ ก ป  ายประชาส ัมพ ันธ   เป นต น และประชาส ัมพ ันธ หร ือ เผยแพร ผ  านช องทางออนไลน หรื อ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

E2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้น จึงพัฒนา
ชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก O18) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ภ า ร ก ิ จ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร น ั ้ น ๆ  ซ ึ ่ ง จ ะ ช  ว ย ส ร  า ง ค ว า ม เ ท  า เ ท ี ย ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ หนวยงานควรระบุขั ้นตอนที ่ใชในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 
O15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว
เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา เจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก O39 - O41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

E9 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การสื ่อสาร  
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก O8) ใหมีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก O9) เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี ้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

E14 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม
ภารก ิ จของหน  วยง าน  ผ  านการดำ เน ิ นกา ร  โครงการ  หร ื อก ิ จกรรมต  า งๆ  และ เผยแพร  ผ ลการ 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O30)  
 องคการบริหารสวนตำบลทุงมน ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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5. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

1.กระบวน 
การปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E5 หนวยงานมีการ
ทำงานหรือโครงการ
ตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชน 
และสวนรวมมากนอย
เพียงใด 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการดำเนิน 
งานหรือโครงการยังไม
กอใหเกิดประโยชนแก 
ประชาชนและสวนรวม
เทาท่ีควร 
 
 

เปดโอกาสใหประชาชน และ
บุคคล ภายนอก 
เขามามสีวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงาน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง 

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

E10 หนวยงานมี
ชองทางท่ีทานสามารถ 
แจงใหขอมูลหรือรอง 
เรียนในกรณีท่ีพบวา 
มีเจาหนาท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตตอ
หนาท่ีหรือไม 
 

มีผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงาน 
ยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางการแจงขอมูล
หรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

เผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาท่ี ของ
หนวยงานผานชองทาง
ออนไลน  
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง 

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
 

2. การใหบริการ 
และระบบ   
E-Service 
 

I2 เจาหนาท่ีของ 
หนวยงานทาน ปฏิบัต ิ
หรือใหบริการแก 
บุคคลภายนอกอยาง 
เทาเทียมกัน มากนอย 
เพียงใด 

เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกไมเทา
เทียมกัน 

1. วิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดท่ีเกิดการ
ใหบริการแกผูท่ีมาตดิตอ
หรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน  
2. พัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E- Service เพ่ือลดการ 
ใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
น้ันๆ  
3. ระบุข้ันตอนท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคูมือการใหบริการ โดย
ละเอียด  
4. จัดทำสื่อรูปแบบตางๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ฯลฯ ประชา -สัมพันธใหแก
บุคลากรไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
 E1 หนวยงานปฏิบัติ

หรือใหบริการแกทาน 
เป นไปตามข ั ้นตอน
และระยะเวลามาก
นอยเพียงใด 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย
เห็นวาเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน  มี
การปฏิบัติงาน/
ใหบริการ 
ไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 

1. ระบุท้ังข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการให บริการแตละข้ันตอน
ไว 
ในคูมือหรือมาตรฐานการ   
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการและประชา - สัมพันธ
หรือเผยแพรใหผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการไดรับทราบ  
2.จัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
สะดวก และดึงดดูตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือจุด
ประชา- สัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

 E2 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย
เห็นวา เจาหนาท่ี
ของ 
หนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมา
ติดตออยางไมเปน
ธรรมและเลือก
ปฏิบัต ิ
 
 

1. วิเคราะหภารกิจหรอืการ
บริการท่ีเกิดการให บริการแก
ผูท่ีมาตดิตอหรือรับบริการ
อยาง 
ไมเทาเทียมกัน  
2. พัฒนาชองทางการใหบริการ
ในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการน้ันๆ  
3.ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการให 
บริการแตละข้ันตอนไว 
ในคูมือหรือมาตรฐานการ   
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการโดยละเอียด 
4.จัดทำสื่อรูปแบบตางๆ  เชน 
แผนพับ อินโฟ-กราฟก และ
เผยแพรประชาสัมพันธ ใหแก
ผูรับบริการไดรับทราบ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 
 

E3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และ 
ร ับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ 
หนวยงานบางรายเห็น
วา เจาหนาท่ีของ 
หนวยงานไมปฏิบัติ 
หรือใหบริการโดยมุง 
 ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
 

ขับเคลื่อนมาตรการ
เสรมิสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากร
มีทัศนคติ และคานิยม
ในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย สุจรติ มุงผล 
สำเรจ็ของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัต ิ
หนาท่ี 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

E11 การปฏิบัติหรือ 
การใหบริการของ 
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวา 
ท่ีผานมามากนอย 
เพียงใด 
 
 
 
 

1. ผูรบับริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาเจาหนาท่ี 
ยังไมมีการปรับปรุง
การปฏิบัตหิรือการ
ใหบริการใหดีข้ึนกวา 
ท่ีผานมา 

สำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนำ
ผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
 
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

E12 วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัตหิรือการ
ใหบริการสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา
มากนอยเพียงใด 
 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา หนวยงาน 
ยังไมมีการปรับปรุง
วิธีการ ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหมีความ
สะดวกรวดเร็วกวา 
ท่ีผานมา 

1. ปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคูมือ
หรือมาตรฐานการให 
บริการ โดยมุงเนนการ
อำนวยความสะดวกและ
การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว
กวาท่ีผานมา  
2. เผยแพรผลการ
ดำเนินงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบใน
รูปแบบตางๆ เชน 
รายงานผลการดำเนิน 
งานประจำป แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสมัพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 E14 หนวยงานเปด
โอกาส ใหบุคคล 
ภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงาน 
ยังขาดการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให 
บริการของหนวยงาน
ใหดีข้ึนเทาท่ีควร 

1. เปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการ
ดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมตางๆ  
2. เผยแพรผลการเปด
โอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงาน 
ใหสาธารณชนรับทราบ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

E9 หนวยงานสามารถ 
สื่อสาร ตอบขอกถาม 
หรือใหคำอธิบาย แก
ทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย 
มีความเห็นวา การ
สื่อสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายของ
หนวยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
 
 
 

1. มอบหมายผูรับ  
ผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายผานชองทาง 
การติดตอสอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมท้ังควรสื่อสารขอมลู
ท่ีมีความชัดเจนเขาใจ
งายผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน เว็บไซต 
เฟสบุค ของหนวยงาน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

I20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มาก
นอยเพียงใด 
 
 

เจาหนาท่ีในหนวยงาน 
บางรายไมทราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกตอง หรือ
ข้ันตอนเก่ียวกับการยมื
ทรัพยสินของราชการ 
ไปใช ยังไมมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน
ใหมีความสะดวก
รวดเร็วเทาท่ีควร 

1. ปรับปรุงคูมือการการ
ยืมทรัพยสินไปใช
ปฏิบัติงาน โดยมุงเนน
การอำนวยความสะดวก
และการลดข้ันตอนใน
การยืมทรัพยสิน ใหมี
ความสะดวกรวดเร็ว 
กวาท่ีผานมา  
2. เผยแพรผลการ
ดำเนินงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบ 
ผานเครือขายสังคม
ออนไลน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดั
จาง 

I7 ทานเคยเขาไปม ี
สวนรวมในระบวนการ 
งบประมาณมากนอย
เพียงใด 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบ
ขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของ
หนวยงาน หรือของ
สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 
 

1. พัฒนาวิธีการเผยแพร
และประชาสัมพันธแผน 
การดำเนินงานและแผน 
การใชจายงบประมาณ
ประจำป โดยจดัประชุม
ช้ีแจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ
ในรูปแบบการสรุปขอมลู 
หรืออินโฟกราฟกหรือขาว
ประชาสมัพันธภายใน  
และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง ผาน
ชองทางการสื่อสารตางๆ 
เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

I8 ทานเคยเขาไปมี
สวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หนวยงานยังไมเคย
เขาไปมสีวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

จัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมสีวนรวม
ในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ หรือ
มีสวนรวมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากร
ไดเขามามสีวนรวม ให
เปนไปตามวัตถุประสงค 
มีความคุมคา และเกิด
ประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ การ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล  

I14 ทานไดรับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานจาก
ผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด 
I15 ผูบังคับบัญชา
ของทาน มีการ
คัดเลือก ผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยาง
เปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา
ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหนงหนาท่ี 
หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือใหทุนการศึกษา
อยางไมเปนธรรม 

1. กำหนดนโยบาย 
หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ี
มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน   
2. กำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนอยางตอเน่ือง 
3.เปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ี
สอดคลองตามประเด็น
ขางตนโดยละเอียด 
4. กำหนดหลักเกณฑ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ี
เช่ือมโยงผลการ
ปฏิบัติงาน ขององคกร  

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

๗. กลไกและ
มาตรการใน
การแกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

O24 การ
ดำเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
 

หนวยงานไมไดคะแนน
เน่ืองจากไมระบุรายละเอียด 
งบประมาณท่ีใชดำเนินงาน 
 
 
 

ดำเนินการสงเสริม 
สรางความเขาใจ สราง 
การรับรูใหกับบุคลากร 
ภายในหนวยงานใน
การเปดเผยแพรขอมูล
ใหครบถวนทุกข้ันตอน 
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

O30 การเปด
โอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

หนวยงานไมไดคะแนน
เน่ืองจากไมพบการสรุป
ขอมูลของผูมีสวนรวม และ 
ผลจากการมสีวนรวม  

ดำเนินการสงเสริม 
สรางความเขาใจ สราง 
การรับรูใหกับบุคลากร 
ภายในหนวยงานใน
การเปดเผยแพรขอมูล
ใหครบถวนทุกข้ันตอน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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การวิเคราะหขอจำกัดขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

............................................................... 
 

  

องคการบริหารสวนตำบลทุงมน มีขอจำกัดในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร เจาหนาท่ี ในหนวยงาน 
  1) คณะผูบริหาร บุคลากรและเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่เขารวมการตอบแบบการประเมินการวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน IIT บางทานยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องแบบประเมินการวัดการรับรู และ ยังไม
เขาใจในเรื่องการตอบแบบประเมินตามตัวชี้วัด OIT ในบางหัวขอ  
  2) เจาหนาท่ี บุคลากร มีจำนวนนอย ไมเพียงพอกับจำนวนปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

2. ดานงบประมาณ 
- ไมมี 

3. ดานเทคโนโลยี 
บุคลากรและประชาชนที ่เปนผู ส ูงอายุยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี จึงไมสามารถใชบริการ  

 E-Service ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

4. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี 
พื ้นที ่ย ังเป นพื ้นที ่ เกษตรกรรมเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน การเขาถึงเทคโนโลยี 

จ ึงม ีจำกัด การใช บร ิการ E-Service หร ือการช วยตอบแบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก  
จึงมีอยางจำกัดตามไปดวย 

5. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 
เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร ทำนา ทำสวน และเลี้ยงสัตว เวลาสวนใหญจึงใชหมดไปกับการประกอบ

อาชีพ ทำใหไมมีเวลาใหความรวมมือกับทางราชการ เม่ือมีการรองขอไป 

6. ดานข้ันตอนการใหบริการ  
  การใหบริการและการใหบริการระบบ E-Service หรือบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-service ไม
ครอบคลุมทุกภารกิจกระบวนการใหบริการแกประชาชน และขั้นตอนการใหบริการยังขาดความชัดเจน บุคลากร
เจาหนาที่ภายในหนวยงานบางราย ยังไมเขาใจและไมทราบถึงกระบวนการขั้นตอนการใหบริการระบบ E-Service  
จำเปนตองมีการเผยแพรประชาสัมพันธ ขั้นตอนหรือคูมือการใชระบบ E-Service  ใหกับเจาหนาที่และประชาชนให
ทราบเพ่ือเขาถึงการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน 
  
 
 
 
 
 


