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สวนท่ี  1 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน ประจำป 2566 
 
 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของการประเมิน 
ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 
ประกอบกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วี
ดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ไดกำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ.
2570 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐผานเกณฑ 
(85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไมนอยกวารอยละ 100 นั้น   

โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช กำหนด จำนวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ
การวัดประเมินผลทั้งในสวนการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (ITA) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวช้ีวัดท้ังหมด 10 ตัวช้ีวัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดจำนวน 10 ตัวช้ีวัดไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวท่ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ    IIT 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน    EIT 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล   OIT 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
 

2) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ไดแก 
1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 
2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 
3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) 
 
 



 
 

 
 

2. ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ย 87.11  (ผานดี)  ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกไดดังนี้ 
 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

ผลคะแนนการประเมินในภาพรวม  87.11  (ผานดี) 
 

ผลคะแนนรายเครื่องมือ   IIT    ๙1.62 
            EIT สวนท่ี ๑  ๙4.82  IIT  สวนท่ี ๒     83.65 

 OIT                82.13 
สรุปผลคะแนนรายตัวช้ีวัด 

 ตัวช้ีวัดท่ี   รายละเอียดตัวช้ีวัด   คะแนน 
    ๑    การปฏิบัติหนาท่ี    95.60      
    ๒    การใชงบประมาณ    93.37 
    ๓    การใชอำนาจ     93.20 
    ๔    การใชทรัพยสินของทางราชการ   87.11     
    ๕    การแกไขปญหาการทุจริต   88.80 
    ๖    การดำเนินงาน     89.58 
    ๗    ประสิทธิภาพการสื่อสาร    89.42 
    ๘    การปรับปรุงการทำงาน    88.71 

     ๙    การเปดเผยขอมูล   90.50 
    ๑๐    การปองกันการทุจริต   73.75 
3. ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

IIT I1 92.99 - ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน 
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

I2 94.01 
I3 93.61 
I4 99.36 
I5 99.32 
I6 99.25 

EIT E1 89.70 - ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน 
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

E2 9030 
E3 90.16 
E4 95.34 
E11 88.00 
E12 89.50 
E15 90.66 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O12 100.00 

O13 100.00 
O14 100.00 



 
 

 
 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2 การใหบริการ
และระบบ  
E-Service  

IIT I1 92.99 - ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน 
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

I2 84.01 

I3 93.61 

EIT E1 90.10 - ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน 
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

E2 90.10 
E3 90.10 
E5 90.03 
E11 88.00 
E12 89.50 
E13 98.42 
E14 82.03 

OIT O15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O16 100.00 

O17 100.00 
O18 100.00 
O30 100.00 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

EIT E6 89.06 ปรับปรุงการเผยแพรและประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารตางๆ ใหประชาชนรับรู ผาน 
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็ปไซต อบต. 
เฟสบุค ไลน เปนตน 

E7 91.10 
E8 95.20 
E9 88.62 
E10 90.36 

OIT O1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O2 100.00 

O3 100.00 
O5 100.00 
O6 100.00 
O7 100.00 
O8 100.00 
O9 100.00 
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ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใชทรัพยสิน
ของราชการ 

IIT I19 90.03 - กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน 
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ 
- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการอยางชัดเจน 

I20 88.97 
I21 90.07 
I22 93.33 
I23 96.70 

I24 94.50 

OIT O34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O35 100.00 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการ
ใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจาง 

IIT I7 84.81 ปรับปรุงวิธกีารเผยแพรและประชาสัมพันธแผน 
การดำเนินงานและแผน การใชจายงบประมาณ
ประจำป โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน 

I8 77.83 
I9 93.40 
I10 95.41 
I11 97.17 

I12 96.15 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O12 100.00 

O13 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
O22 100.00 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและ
การบริหาร 
งานบคุคล 

IIT I13 90.59 - กำหนดหลักเกณฑในการบริหารงานบุคคลท่ี
ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
- กำหนดมาตรการ "จัดทำขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล" 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหนวยงาน 

I14 89.86 
I15 89.10 
I16 96.75 
I17 97.78 
I18 95.57 
I27 96.57 

OIT O23 100.00 - จัดรายงานความกาวหนาการดำเนินการ 
และงบประมาณท่ีใชในการดำเนินโครงการ 
ของแตละโครงการ 
- นำการประเมินจรยิธรรมไปใชในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง ของการประเมินสมรรถนะ 

O24 0.00 
O25 100.00 
O26 100.00 
O39 100.00 
O40 100.00 
O41 100.00 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและ
มาตรการใน
การแกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

IIT I25 92.30 - สรางความเขาใจ สรางการรับรูใหกับบุคลากร 
ภายในหนวยงานในการเปดเผยแพรขอมูลให
ครบถวนทุกข้ันตอน 
- ปรับปรุงวิธีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ชองทางการรับฟงความคิดเห็น ชองทาง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็ปไชต อบต. 
เฟสบุค ไลน เปนตน 

I26 90.25 
I28 90.56 
I29 90.30 
I30 91.74 

EIT E10 90.36 ปรับปรุงการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ชองทางการรับฟงความคิดเห็น ชองทาง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็ปไซต อบต. 
เฟสบุค ไลน เปนตน 

 E15 90.66 

OIT O27 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ O28 100.00 

O29 100.00 
O31 100.00 
O32 100.00 
O33 100.00 
O34 100.00 

OIT O35 100.00 

O36 100.00 
O37 100.00 
O38 100.00 
O42 0.00 
O43 0.00 
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4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูประเมิน 
  ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 องคการบร ิหารส วนตำบลทุ งมน มีผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ผาน และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โ ป ร  ง ใ ส  ป ล อ ด ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ  โ ด ย ม ี ค ะ แ น น ใ น ภ า พ ร ว ม อ ย ู  ท่ี   
93.26 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตำบลทุงมน ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อำนาจ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

I2 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงาน
ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก O18) เพ่ือลดการใช
ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ ห ร ื อ ก า ร เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ภ า ร ก ิ จ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร น ั ้ น ๆ  ซ ึ ่ ง จ ะ ช  ว ย ส ร  า ง ค ว า ม 
เทาเทียมในการดำเนินงาน และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช
ในการปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือการใหบร ิการไว  ในค ู  ม ือหร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน (อ  างอ ิ งจาก O14)  
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก O15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน หรือของสวน
งานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง ผานชองทางการสื่อสารตางๆ 
เ ช  น  ช  อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น   ( Line, Facebook) ห ร ื อ บ อ ร  ด ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ   
เปนตน 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงาน ไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก O11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใชจาย
งบประมาณใหเป นไปตามว ัตถ ุประสงคท ี ่ต ั ้ งไว   (อ างอ ิงจาก O12) เพื ่อให บ ุคลากรได เข ามามีส วนรวม 
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
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I14 I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไข
ปญหาขางตน (อางอิงจาก O23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก 
O24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็น
ขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก O25) 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องคการบร ิหารส วนตำบลทุ งมน ได ม ีการดำเน ินการตามตัวช ี ้ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพการดำเน ินงาน  
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ 
ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การดำเนินงานหรือ

โครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสให 
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน 
 E10 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก O28) โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

E11 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี 
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความ 
พึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
(อางอิงจาก O17)   

E12 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O14) และคูมือหรือมาตรฐาน
กา ร ให  บ ร ิ ก า ร  ( อ  า ง อ ิ ง จ า ก  O15 )  โ ด ยม ุ  ง เ น  น ก า รอ ำนว ยคว ามส ะ ดว กแล ะ กา รลด ข ั ้ น ต อ น 
การปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพร
ผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน 
ร ายงานผลการดำ เน ิ น งานประจำป   ( อ  า งอ ิ ง จาก  O13)  ข  า วประชาส ั มพ ันธ   ( อ  า งอ ิ ง จาก  O7)  
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก O9)  เปนตน 

E14 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม



 
 

 
 

ภารก ิ จของหน  วยง าน  ผ  านการดำ เน ิ นการ  โครงการ  หร ื อก ิ จกรรมต  า งๆ  และ เผยแพร  ผ ลการ 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O30)  
ขอมูล (อางอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ

เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
O13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก O14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือผู
ม า ต ิ ด ต  อ ร า ช ก า ร  ไ ด  ร ั บ ท ร า บ  น อ ก จ า ก น ี ้  ห น  ว ย ง า น ค ว ร น ำ ข  อ ม ู ล จ า ก ค ู  มื อ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟ ก ป  ายประชาส ัมพ ันธ   เป นต น และประชาส ัมพ ันธ หร ือ เผยแพร ผ  านช องทางออนไลน หรื อ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

E2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้น จึงพัฒนา
ชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก O18) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ภ า ร ก ิ จ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร น ั ้ น ๆ  ซ ึ ่ ง จ ะ ช  ว ย ส ร  า ง ค ว า ม เ ท  า เ ท ี ย ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ หนวยงานควรระบุขั ้นตอนที ่ใชในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 
O15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว
เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา เจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก O39 - O41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

E9 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การสื ่อสาร  
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก O8) ใหมีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก O9) เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี ้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

E14 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม
ภารก ิ จของหน  วยง าน  ผ  านการดำ เน ิ นกา ร  โครงการ  หร ื อก ิ จกรรมต  า งๆ  และ เผยแพร  ผ ลการ 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O30)  
 องคการบริหารสวนตำบลทุงมน ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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5. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

1.กระบวน 
การปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E5 หนวยงานมีการ
ทำงานหรือโครงการ
ตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชน 
และสวนรวมมากนอย
เพียงใด 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการดำเนิน 
งานหรือโครงการยังไม
กอใหเกิดประโยชนแก 
ประชาชนและสวนรวม
เทาท่ีควร 
 
 

เปดโอกาสใหประชาชน และ
บุคคล ภายนอก 
เขามามสีวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงาน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง 

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

E10 หนวยงานมี
ชองทางท่ีทานสามารถ 
แจงใหขอมูลหรือรอง 
เรียนในกรณีท่ีพบวา 
มีเจาหนาท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตตอ
หนาท่ีหรือไม 
 

มีผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงาน 
ยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางการแจงขอมูล
หรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

เผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาท่ี ของ
หนวยงานผานชองทาง
ออนไลน  
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง 

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
 

2. การใหบริการ 
และระบบ   
E-Service 
 

I2 เจาหนาท่ีของ 
หนวยงานทาน ปฏิบัต ิ
หรือใหบริการแก 
บุคคลภายนอกอยาง 
เทาเทียมกัน มากนอย 
เพียงใด 

เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกไมเทา
เทียมกัน 

1. วิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดท่ีเกิดการ
ใหบริการแกผูท่ีมาตดิตอ
หรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน  
2. พัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E- Service เพ่ือลดการ 
ใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
น้ันๆ  
3. ระบุข้ันตอนท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคูมือการใหบริการ โดย
ละเอียด  
4. จัดทำสื่อรูปแบบตางๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ฯลฯ ประชา -สัมพันธใหแก
บุคลากรไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
 E1 หนวยงานปฏิบัติ

หรือใหบริการแกทาน 
เป นไปตามข ั ้นตอน
และระยะเวลามาก
นอยเพียงใด 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย
เห็นวาเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน  มี
การปฏิบัติงาน/
ใหบริการ 
ไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 

1. ระบุท้ังข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการให บริการแตละข้ันตอน
ไว 
ในคูมือหรือมาตรฐานการ   
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการและประชา - สัมพันธ
หรือเผยแพรใหผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการไดรับทราบ  
2.จัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
สะดวก และดึงดดูตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือจุด
ประชา- สัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

 E2 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย
เห็นวา เจาหนาท่ี
ของ 
หนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมา
ติดตออยางไมเปน
ธรรมและเลือก
ปฏิบัต ิ
 
 

1. วิเคราะหภารกิจหรอืการ
บริการท่ีเกิดการให บริการแก
ผูท่ีมาตดิตอหรือรับบริการ
อยาง 
ไมเทาเทียมกัน  
2. พัฒนาชองทางการใหบริการ
ในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการน้ันๆ  
3.ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการให 
บริการแตละข้ันตอนไว 
ในคูมือหรือมาตรฐานการ   
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการโดยละเอียด 
4.จัดทำสื่อรูปแบบตางๆ  เชน 
แผนพับ อินโฟ-กราฟก และ
เผยแพรประชาสัมพันธ ใหแก
ผูรับบริการไดรับทราบ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 
 

E3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และ 
ร ับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ 
หนวยงานบางรายเห็น
วา เจาหนาท่ีของ 
หนวยงานไมปฏิบัติ 
หรือใหบริการโดยมุง 
 ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
 

ขับเคลื่อนมาตรการ
เสรมิสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากร
มีทัศนคติ และคานิยม
ในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย สุจรติ มุงผล 
สำเรจ็ของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัต ิ
หนาท่ี 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

E11 การปฏิบัติหรือ 
การใหบริการของ 
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวา 
ท่ีผานมามากนอย 
เพียงใด 
 
 
 
 

1. ผูรบับริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาเจาหนาท่ี 
ยังไมมีการปรับปรุง
การปฏิบัตหิรือการ
ใหบริการใหดีข้ึนกวา 
ท่ีผานมา 

สำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนำ
ผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
 
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

E12 วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัตหิรือการ
ใหบริการสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา
มากนอยเพียงใด 
 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา หนวยงาน 
ยังไมมีการปรับปรุง
วิธีการ ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหมีความ
สะดวกรวดเร็วกวา 
ท่ีผานมา 

1. ปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคูมือ
หรือมาตรฐานการให 
บริการ โดยมุงเนนการ
อำนวยความสะดวกและ
การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว
กวาท่ีผานมา  
2. เผยแพรผลการ
ดำเนินงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบใน
รูปแบบตางๆ เชน 
รายงานผลการดำเนิน 
งานประจำป แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสมัพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 E14 หนวยงานเปด
โอกาส ใหบุคคล 
ภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงาน 
ยังขาดการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให 
บริการของหนวยงาน
ใหดีข้ึนเทาท่ีควร 

1. เปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการ
ดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมตางๆ  
2. เผยแพรผลการเปด
โอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงาน 
ใหสาธารณชนรับทราบ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

E9 หนวยงานสามารถ 
สื่อสาร ตอบขอกถาม 
หรือใหคำอธิบาย แก
ทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย 
มีความเห็นวา การ
สื่อสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายของ
หนวยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
 
 
 

1. มอบหมายผูรับ  
ผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายผานชองทาง 
การติดตอสอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมท้ังควรสื่อสารขอมลู
ท่ีมีความชัดเจนเขาใจ
งายผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน เว็บไซต 
เฟสบุค ของหนวยงาน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

I20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มาก
นอยเพียงใด 
 
 

เจาหนาท่ีในหนวยงาน 
บางรายไมทราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกตอง หรือ
ข้ันตอนเก่ียวกับการยมื
ทรัพยสินของราชการ 
ไปใช ยังไมมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน
ใหมีความสะดวก
รวดเร็วเทาท่ีควร 

1. ปรับปรุงคูมือการการ
ยืมทรัพยสินไปใช
ปฏิบัติงาน โดยมุงเนน
การอำนวยความสะดวก
และการลดข้ันตอนใน
การยืมทรัพยสิน ใหมี
ความสะดวกรวดเร็ว 
กวาท่ีผานมา  
2. เผยแพรผลการ
ดำเนินงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบ 
ผานเครือขายสังคม
ออนไลน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดั
จาง 

I7 ทานเคยเขาไปม ี
สวนรวมในระบวนการ 
งบประมาณมากนอย
เพียงใด 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบ
ขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของ
หนวยงาน หรือของ
สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 
 

1. พัฒนาวิธีการเผยแพร
และประชาสัมพันธแผน 
การดำเนินงานและแผน 
การใชจายงบประมาณ
ประจำป โดยจดัประชุม
ช้ีแจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ
ในรูปแบบการสรุปขอมลู 
หรืออินโฟกราฟกหรือขาว
ประชาสมัพันธภายใน  
และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง ผาน
ชองทางการสื่อสารตางๆ 
เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

I8 ทานเคยเขาไปมี
สวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หนวยงานยังไมเคย
เขาไปมสีวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

จัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมสีวนรวม
ในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ หรือ
มีสวนรวมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากร
ไดเขามามสีวนรวม ให
เปนไปตามวัตถุประสงค 
มีความคุมคา และเกิด
ประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ การ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล  

I14 ทานไดรับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานจาก
ผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด 
I15 ผูบังคับบัญชา
ของทาน มีการ
คัดเลือก ผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยาง
เปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา
ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหนงหนาท่ี 
หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือใหทุนการศึกษา
อยางไมเปนธรรม 

1. กำหนดนโยบาย 
หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ี
มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน   
2. กำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนอยางตอเน่ือง 
3.เปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ี
สอดคลองตามประเด็น
ขางตนโดยละเอียด 
4. กำหนดหลักเกณฑ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ี
เช่ือมโยงผลการ
ปฏิบัติงาน ขององคกร  

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

๗. กลไกและ
มาตรการใน
การแกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

O24 การ
ดำเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
 

หนวยงานไมไดคะแนน
เน่ืองจากไมระบุรายละเอียด 
งบประมาณท่ีใชดำเนินงาน 
 
 
 

ดำเนินการสงเสริม 
สรางความเขาใจ สราง 
การรับรูใหกับบุคลากร 
ภายในหนวยงานใน
การเปดเผยแพรขอมูล
ใหครบถวนทุกข้ันตอน 
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

O30 การเปด
โอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

หนวยงานไมไดคะแนน
เน่ืองจากไมพบการสรุป
ขอมูลของผูมีสวนรวม และ 
ผลจากการมสีวนรวม  

ดำเนินการสงเสริม 
สรางความเขาใจ สราง 
การรับรูใหกับบุคลากร 
ภายในหนวยงานใน
การเปดเผยแพรขอมูล
ใหครบถวนทุกข้ันตอน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

สำนักปลดั  
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 
โดยสำนักปลดั
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 
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การวิเคราะหขอจำกัดขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

............................................................... 
 

  

องคการบริหารสวนตำบลทุงมน มีขอจำกัดในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร เจาหนาท่ี ในหนวยงาน 
  1) คณะผูบริหาร บุคลากรและเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่เขารวมการตอบแบบการประเมินการวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน IIT บางทานยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องแบบประเมินการวัดการรับรู และ ยังไม
เขาใจในเรื่องการตอบแบบประเมินตามตัวชี้วัด OIT ในบางหัวขอ  
  2) เจาหนาท่ี บุคลากร มีจำนวนนอย ไมเพียงพอกับจำนวนปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

2. ดานงบประมาณ 
- ไมมี 

3. ดานเทคโนโลยี 
บุคลากรและประชาชนที ่เปนผู ส ูงอายุยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี จึงไมสามารถใชบริการ  

 E-Service ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

4. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี 
พื ้นที ่ย ังเป นพื ้นที ่ เกษตรกรรมเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน การเขาถึงเทคโนโลยี 

จ ึงม ีจำกัด การใช บร ิการ E-Service หร ือการช วยตอบแบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก  
จึงมีอยางจำกัดตามไปดวย 

5. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 
เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร ทำนา ทำสวน และเลี้ยงสัตว เวลาสวนใหญจึงใชหมดไปกับการประกอบ

อาชีพ ทำใหไมมีเวลาใหความรวมมือกับทางราชการ เม่ือมีการรองขอไป 

6. ดานข้ันตอนการใหบริการ  
  การใหบริการและการใหบริการระบบ E-Service หรือบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-service ไม
ครอบคลุมทุกภารกิจกระบวนการใหบริการแกประชาชน และขั้นตอนการใหบริการยังขาดความชัดเจน บุคลากร
เจาหนาที่ภายในหนวยงานบางราย ยังไมเขาใจและไมทราบถึงกระบวนการขั้นตอนการใหบริการระบบ E-Service  
จำเปนตองมีการเผยแพรประชาสัมพันธ ขั้นตอนหรือคูมือการใชระบบ E-Service  ใหกับเจาหนาที่และประชาชนให
ทราบเพ่ือเขาถึงการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทุงมน 
  
 
 
 
 
 


